I. Ogélne Warunki Realizacji Ustug

1. Zastosowanie niniejszych warunkow

Ogdlne Warunki realizacji ustug obowigzujg w zwigzku z przewozem pasazeréw oraz ustugami
turystycznymi zawierajgcymi przewdz osoéb (,Ustugi”) swiadczonymi przez JTP Ptak Spoétka Jawna
z siedzibg w Skawinie (,Spoétka”) pod markg KrakowDirect, JTP Group oraz wszelkimi innymi markami
nalezgcymi do Spétki.

2. Definicje:

2.1 Standardowe Ustugi — ustugi, ktérych zakres i cena sa przedstawione i opisane na stronie
internetowej Spoétki: www.krakowdirect.com.

2.2 Custom — ustuga, ktoérej realizacja wymaga kontaktu z biurem obstugi klienta w celu ustalenia
zakresu i ceny.

2.3 Shared — ustuga, w przypadku ktorej przewdz realizowany jest na rzecz wiekszej liczby
klientow Spolki, ktorzy dokonali osobnych rezerwacji.

2.4 Private — ustuga, w przypadku ktorej przewoéz realizowany jest wylgcznie dla klienta
zamawiajacego te ustuge.

2.5 Pakiety KD — oferowana przez Spétke impreza turystyczna o ustalonym harmonogramie.

2.6 Bagaz Specjalny — bagaz o wymiarach przekraczajacych 80 x 50 x 30 cm lub wadze wyzszej
niz 32 kg. Dopuszczalne s3 nieznaczne odstepstwa od podanych wymiaréw, o ile catkowity
wymiar tego bagazu nie przekracza 160 cm.

3. Prawo do skorzystania z Ustug

3.1 Prawo do skorzystania z Ustugi przystuguje klientowi, o ile zostata zawarta umowa. Do zawarcia
umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez klienta potwierdzenia rezerwacji od Spétki.

3.2 Potwierdzenie rezerwacji przez Spoétke uprawnia klienta do skorzystania z wykupionej Ustugi.

4. Optaty za Ustugi

4.1 Za Uslugi nalezy uisci¢ ustalong optate.

4.2 Klient musi dokonac rezerwaciji przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Skorzystanie z Ustugi jest
mozliwe tylko po okazaniu waznego potwierdzenia rezerwacji w formie wydruku papierowego lub
w formie elektronicznej.

4.2.1 Ustugi mozna rezerwowac za pomocg witryn internetowych oferujgcych ustugi JTP Ptak Sp. J.,
aplikaciji webowych (extranet JTP Ptak Sp. J.) oraz agentéw wspotpracujgcych ze Spotka.

4.3 Zakup biletéw w Internecie:

4.3.1 Prezentacja produktéw za pomocg witryn internetowych oferujgcych Ustugi, aplikacji webowych
(extranet JTP Ptak Sp. J.) oraz agentéw wspotpracujgcych ze Spétkg, nie stanowi prawnie wigzace;j
oferty, lecz jest jedynie niewigzgcym katalogiem online zachecajgcym potencjalnych klientéw do
skorzystania z Ustug. Po kliknieciu przycisku ,Rezerwuj” nastepuje wigzgca rezerwacja wybranych
przez klienta Ustug.

4.3.2 Przy aktualnej wiedzy technicznej nie mozna zagwarantowa¢ wolnej od btedéw lub zawsze
dostepnej transmisji danych przez Internet. Nie jest rowniez mozliwe wykluczenie ewentualnego braku
dostepnosci zwigzanego z komunikacjg przez Internet. Dlatego Spdtka nie gwarantuje statej
i nieprzerwanej dostepnosci swoich stron internetowych i systemow technicznych. W szczegdlnosci ze
wzgledu na specyficzne wlasciwosci techniczne Internetu, Spétka nie gwarantuje petnej dostepnosci
mozliwosci rezerwacji Ustug przez Internet. Klient nie ma prawa do uzyskania ceny obnizonej lub
promocyjnej, jesli ze wzgledu na problemy techniczne system jest dostepny w p6zniejszym terminie (np.
po uptywie okresu przedsprzedazy).

4.4 Ptatnosci

Firma akceptuje rézne formy ptatnosci. Za Standardowe Ustugi petna ptatno$¢ ani depozyt nie sg
wymagane z wytgczeniem ustug typu Private. Spotka umozliwia dokonanie przedptaty za Ustuge za
pomocg PayU, DotPay oraz tradycyjnego przelewu bankowego. Linki do pfatnosci sg dostepne
w potwierdzeniu rezerwacji. Za ustugi typu ,Custom”, Pakiety KD, zorganizowane grupy oraz ustugi,



ktorych czescig jest wizyta w Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau moze by¢é wymagana
przedptata w wysokosci 20-100%. Informacja ta zostanie przekazana przez Biuro Obstugi Klienta na
etapie ustalania zakresu Ustugi.

4.5 Odwotanie rezerwacji

Odwotanie rezerwacji jest mozliwe w przypadku Standardowych Ustug i Pakietow KD. Musi jednak
nastgpi¢ na minimum 24 godziny przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi. Jesli Ustuga jest odwotywana
w czasie krétszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem jej swiadczenia, klient otrzyma zwrot 50%
wartosci Ustugi. Polityka odwotywania rezerwacji dla ustug typu ,Custom” i grup zorganizowanych
ustalana jest indywidualnie, ale co do zasady kwota wptaconego depozytu nie jest refundowana.

5. Rozpoczecie i realizacja Ustugi

5.1 W przypadku Ustug, dla ktérych miejscem odbioru nie sg lotniska lub dworce autobusowe/kolejowe,
klient zobowigzany jest do stawienia sie na wyznaczone miejsce 10 minut przed wskazang w rezerwacji
godzing odbioru i nie pdzniej niz:

a. 5 minut po czasie wskazanym w rezerwacji w przypadku ustug turystycznych typu ,Shared”
(wycieczka grupowa zbiera réznych ludzi z réznych z rezerwacji z r6znych miejsc);

b. 15 minut po czasie wskazanym w rezerwacji w przypadku ustug turystycznych typu ,Private”;

c¢. 15 minut po czasie wskazanym w harmonogramie lub rezerwacji w przypadku Pakietéw KD lub ustug
przewozu osob.

5.2 W przypadku przybycia przez klienta na miejsce odbioru po wskazanym czasie, Spétka zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji Ustugi lub nie gwarantuje jej realizacji zgodnie z zatozonym planem.
5.3 W przypadku Ustug, dla ktorych miejscem odbioru klienta sg lotniska Ilub dworce
autobusowe/kolejowe, Spotka oczekuje na klienta maksymalnie 1 godzine od momentu Igdowania
samolotu lub przyjazdu autobusu/pociggu.

5.4 Jesli klient zostanie poinformowany o opdznieniu w wiadomosci SMS, e-mail lub telefonicznie,
prawo do realizacji Ustugi w przypadku nieprzybycia klienta wygasa dopiero po uptywie czasu
okreslonego w wiadomosci telefonicznej, SMS lub e-mail przy zastosowaniu warunkéw z punktu 5.1.
5.5. Spotka zastrzega sobie prawo do odwotania poszczegdlinych Ustug lub wydarzen objetych
harmonogramem Pakietow KD w razie niekorzystnych warunkéw pogodowych lub zaistnienia innych
zdarzenh uniemozliwiajgcych realizacje Ustugi lub udziat w wydarzeniu. Klientowi przystuguje wéwczas
proporcjonalny zwrot Srodkéw lub prawo skorzystania z innej Ustugi lub udziatu w innym wydarzeniu
w tej samej cenie lub nizszej (w przypadku wyzszej ceny klient bedzie zobowigzany doptaci¢ réznice) —
wedtug wyboru klienta.

5.6. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w harmonogramie pakietu, w szczegoélnosci
dotyczacych godzin i kolejnosci realizacji poszczegodlnych elementow pakietu, jezeli nie skutkuje to ich
odwotaniem lub niepetng realizacja.

6. Ogodlne obowiazki pasazeréw

6.1 Nalezy przestrzega¢ instrukcji udzielanych przez kierowcéw oraz towarzyszgcy im personel.

6.2 Kierowcy oraz personel towarzyszgcy majg prawo odmowic swiadczenia Ustug na rzecz oséb, ktére
sg w widoczny sposéb pod wplywem alkoholu lub narkotykéw. To samo dotyczy klientéw, ktorzy
z innych powoddw zagrazajg bezpieczenstwu innych klientdow lub w znacznym stopniu naruszajg ich
dobre samopoczucie. Klientom, ktorym odmdwiono sSwiadczenia Ustug z przyczyn wskazanych
powyzej, nie przystuguje prawo do skorzystania z Ustugi w innym terminie.

6.3 Palenie tytoniu w pojezdzie jest zabronione. Zakaz dotyczy réwniez e-papierosow.

6.4 Klient odpowiada za szkody, ktore spowoduje w pojezdzie z wtasnej winy.

6.5 Kazdy pasazer ma ustawowy obowigzek zapiecia paséw bezpieczenstwa, jesli pojazd jest w nie
wyposazony.

6.6 Klient zobowigzany jest posiada¢ przy sobie dokument identyfikujgcy jego osobe.

6.7 W przypadku przerw/zatrzymania pojazdu lub kontroli policyjnych klient ma obowigzek opuszczenia
pojazdu na polecenie kierowcy. Klient ma obowigzek przestrzegania czasu trwania przerw podanego
przez kierowce. Kierowca ma prawo odjechac, jesli klient nie wréci do pojazdu po uptywie podanego
czasu przerwy.



6.8 W razie nieprzestrzegania okreséw przerw wyznaczonych przez kierowce albo personel
towarzyszacy, Spoétka nie gwarantuje realizacji Ustugi zgodnie z zatozonym planem i nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

7. Szczegolne obowiazki klientow w przypadku potagczen miedzynarodowych

71W przypadku Ustug obejmujgcych przekraczanie granicy klient jest odpowiedzialny za
przestrzeganie wszystkich ustaw i przepiséw dotyczgcych dokumentéw i dowoddéw tozsamosci
wymaganych podczas przekraczania granicy i pobytu w kraju, na terenie ktérego $wiadczona jest
Ustuga, atakze przepisow dotyczacych wiz, dewiz, cta izdrowia. Spoétka nie odpowiada za
konsekwencje niestosowania sie przez klienta do tych ustaw i przepiséw, réwniez jesli te przepisy
zostang zmienione po rezerwac;ji.

7.2 W przypadku realizacji Ustug obejmujgcych przekroczenie granicy klient jest odpowiedzialny za
posiadanie wszystkich koniecznych dokumentéw podroézy oraz przestrzegania przepiséw kraju, do
ktérego chce przyjechaé lub przez ktéry chce przejechac.

8. Dzieci i osoby maloletnie

8.1 Dzieci o wadze do 36kg i wzroscie do 150 cm mogg podrézowaé wytgcznie w specjalnych fotelikach.
Firma zapewnia fotelik do przewozu dzieci w przypadku poinformowania o tym fakcie z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 24h. W przypadku niepoinformowania Spoétki przez Klienta o przewozie
dziecka w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, klient moze by¢ zobowigzany do
poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia takiego przewozu przez
Spotke. W takiej sytuacji Spotka nie gwarantuje rowniez realizacji Ustug zgodnie z zatozonym planem.
8.2 Dzieci i osoby matoletnie ponizej 15 roku zycia mogg korzysta¢ z Ustug Spotki wytgcznie, jesli
towarzyszy im osoba dorosta.

8.3 Mtodziez od 15 roku zycia moze podrézowac¢ samodzielnie. W przypadku ustug miedzynarodowych,
opiekunowie prawni zobowigzani sg zapewni¢, ze nastolatkowie majg przy sobie wszystkie konieczne
dokumenty podrozy.

9. Pasazerowie z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej

9.1 Zasadniczo Ustugi $wiadczone sg na rzecz wszystkich oséb, niezaleznie od tego, czy wystepuje
u nich niepetnosprawnos¢ lub ich sprawno$é ruchowa jest ograniczona.

9.2 Aby zapewni¢ mozliwos¢ realizacji Ustugi osobom z niepetnosprawnos$cig lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, konieczne jest, aby klient przed rezerwacjg poinformowat Spétke o swoich
potrzebach co najmniej na 48h przed realizacjg Ustugi.

9.3 Pies przewodnik osoby niewidomej lub z inng niepetnosprawnoscia, ktéry musi zostaé przewieziony
razem z tg osobg, jest przewozony bezptatnie, o ile dostepny jest dowdd w postaci waznej legitymacii
osoby z niepetnosprawnoscig lub odpowiedni certyfikat. Takie zwierzeta nie muszg mie¢ natozonego
kaganca.

9.4 Aby zagwarantowa¢ mozliwos¢ przewozu psa przewodnika, klient koniecznie musi poinformowaé
Spotke o swoich potrzebach przed rezerwacjg i najpdzniej 48 godzin przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi, dzwonigc do  dzialu  obstugi  klienta  (tel. +48570599599,+48570792792).
9.5 Jesli ze wzgledu na konstrukcje pojazdu lub infrastrukture w miejscach realizacji Ustug, nie ma
fizycznej mozliwosci  zapewnienia  bezpiecznego  sposobu  realizacji  Ustugi  osobom
Z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, firma zastrzega sobie prawo do
odmowy dokonania rezerwaciji oraz realizacji Ustugi.

9.6 Przewdz wézkow inwalidzkich i chodzikow

9.6.1 Klienci z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej majg prawo do
nieodptatnego przewozu woézka inwalidzkiego lub chodzika w bagazniku pojazdu. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa wozki inwalidzkie przewozone w bagazniku pojazdu muszg by¢ sktadane albo miescic¢
sie w przestrzeni bagazowe;.

9.6.2 Ponadto wszystkie woézki inwalidzkie, niezaleznie od daty produkcji, muszg by¢ wyposazone
w punkty mocowania stuzgce do ich zabezpieczenia za pomocg tzw. weztdw mocujgcych, zgodnie
z normg DIN 75078-2, oraz muszg by¢ zatwierdzone przez producenta wedtug normy DIN EN 12183



lub 12184. Spetnienie powyzszych norm w zakresie przewozu nalezy potwierdzi¢ przed rezerwacja,
przesytajgc formularz.
9.6.3 W celu sprawdzenia mozliwosci przewozu klient jest zobowigzany do podania telefonicznie (dziat
obstugi klienta - +48 570599599, +48 570792792) doktadnej konstrukcji wézka inwalidzkiego lub innego
urzadzenia ufatwiajgcego poruszanie sie - przed rezerwacjg na najpdzniej 48 godziny przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi.
9.6.4 Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za stan techniczny przewozonego wézka inwalidzkiego i jego
przydatnos¢ do wykonywania bezpiecznie przewozu.. Spdtka moze odmowié przewozu wozka
inwalidzkiego, jesli istniejg wazne przestanki wskazujgce, ze jego przewoz nie jest mozliwy lub stwarza
zagrozenia dla bezpieczenstwa przewozu. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate ze
wzgledu na nieprawidtowy stan techniczny wézka inwalidzkiego.
10. Przewéz rzeczy
10.1 W przypadku ustug przewozowych i wycieczek typu ,Private” klienci uprawnieni sg do zabrania
bezptatnie takiej ilosci bagazu, ktéra w bezpieczny sposéb moze by¢ zapakowana do wybranego
pojazdu. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznego transportu posiadanego przez klienta bagazu,
klient moze byé zobowigzany do poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z koniecznoscig
zapewnienia dodatkowego przewozu przez Spotke.
10.2 W przypadku ustug typu ,Shared” pasazer moze wzig¢ tylko jedng sztuke bagazu podrecznego,
ktory nie bedzie utrudniat korzystania z Ustugi wspétpasazerom i kierowcy.
10.3 Bagaz specjalny:
10.3.1 Jesli klient chce zabra¢ Bagaz Specjalny, musi to zgtosi¢ uprzednio oraz otrzyma¢ od Spétki
potwierdzenie istnienia takiej mozliwosci. Zasadniczo nie przyznaje sie prawa do zabierania ze sobg
bagazu specjalnego bez wczesniejszego uzyskania zgody Spétki.
10.3.3 Bagaz Specjalny nalezy obowigzkowo zgtosic (jesli jest to mozliwe w przypadku danej ustugi)
w systemie rezerwacji lub telefonicznie nie pdzniej niz na 24h przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.
10.4 Instrumenty muzyczne zaliczajg sie do Bagazu Specjalnego i podlegajg zgtoszeniu. Zaleca sie
przewozenie instrumentéw muzycznych w twardym etui.
10.5 Rzeczy warto$ciowe, jak np. gotdowka, bizuteria, metale szlachetne, klucze, okulary
(przeciwstoneczne lub do czytania), urzadzenia elektroniczne (laptopy, iPady, tablety, odtwarzacze
MP3, telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne), soczewki kontaktowe, protezy, leki, wazne
dokumenty (dyplomy, swiadectwa, certyfikaty, paszporty, prawa jazdy, papiery wartosciowe) itp. oraz
przedmioty kruche nalezy przewozi¢ w bagazu podrecznym. Ponadto klient ma obowigzek zadbania
o staranne przechowywanie takich przedmiotéw. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
klienta rzeczy wartosciowych przewozonych w pojezdzie, chyba ze ponosi wine.
10.6 Wozki dzieciece sg przewozone bezpflatnie jako bagaz specjalny (maks. 1 woézek na jednego
klienta). Wézek taki musi by¢ sktadany albo miesci¢ sie w przestrzeni bagazowej. Wézek nalezy zgtosic
telefonicznie nie p6zniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, dzwonigc pod
numer dziatu obstugi klienta (nr tel +48 570599599, +48 570792792)
10.7 Rowery i elektryczne hulajnogi sg traktowane jak Bagaz Specjalny, na przewdz ktérych nalezy
uzyskac zgode biura obstugi klienta.
10.8 Przedmioty pozostawione w pojezdzie nie sg objete ubezpieczeniem.
10.9 Substancje i przedmioty niebezpieczne nie bedg przewozone. W szczegdlnosci zaliczajg sie do
nich:

a. substancje wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne, nieprzyjemnie pachngce lub zrgce;

b. niezapakowane lub niezabezpieczone rzeczy, ktére mogg zrani¢ pasazeréw (np. bron,
amunicja, race).

11. Przewoz zwierzat

11.1 Przewoz i transport psow lub innych zwierzat jest mozliwy po wczesniejszym zgtoszeniu
(najpdzniej 24h przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi) i uzyskaniu zgody biura obstugi klienta. Klient
jest odpowiedzialny za wtasciwe zabezpieczenie przewozonych zwierzat. Zaleca sie korzystanie ze



specjalistycznego sprzetu do przewozu zwierzat. Ich brak moze skutkowa¢ odmowg wykonania Ustugi
bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow.

11.2 W przypadku pséw przewodnikow 0sob z niepetnosprawnosciami i niewidomych obwigzujg zasady
ustalone w punktach dotyczgcych przewozu oséb z niepetnosprawnosciami.

12. Reklamacje

12.1 Reklamacje dotyczace realizacji Ustug nalezy wysytaé w formie e-maila na adres mailowy firmy:
office@krakowdirect.com. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 1 roku od wystgpienia okolicznosci
bedgcych przedmiotem reklamacji.

12.2 W reklamacji nalezy podac¢, w szczegdlnosci, imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, opis
okolicznosci zdarzenia i zastrzezenia, opis odniesionych szkdd oraz zatgczy¢ potwierdzenie rezerwaciji
ustugi i numer rezerwaciji, ktorej reklamacja dotyczy.

12.3 Przewoznik rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od daty ztozenia lub od dnia otrzymania
wypetnionego formularza reklamacyjnego.

12.4 Pozostate warunki i szczegétowe metody postepowania w zwigzku z reklamacjami regulowane sg
przez zapisy ustaw i stosowne przepisy wykonawcze.

13. Dokumentowanie wykonania Ustugi

13.1 Wykonanie Ustugi na rzecz Klienta kazdorazowo dokumentowane jest paragonem fiskalnym lub
fakturg elektroniczng, wystawionymi przez Spétke dla Klienta po zrealizowaniu Ustugi.

13.2 Faktura elektroniczna w formacie .PDF lub .TIFF wysytana jest na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej w dacie jej wystawienia.

13.3 Na zgdanie Klienta, Spotka dostarczy Klientowi — wedle jego wyboru — fakture w formie papierowej
albo paragon fiskalny dokumentujacy wykonanie Ustugi lub Przewozu.

13.4 W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej potwierdzonej
paragonem fiskalnym, fakture na rzecz kontrahenta bedgcego podatnikiem podatku VAT wystawia sie
wytgcznie, jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera NIP tego kontrahenta.

14. Zmiany Regulaminu

14.1 Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniany przez Spotke.

14.2 Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich publikacji na stronie internetowej Spétki.

14.3 W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



